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KATA PENGANTAR 
 

 
 Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas kasih dan karunia – Nya 
penulis dapat menyelesaikan penulisan tesis  yang berjudul“Kualitas Pelayanan, 
Etika Iklan, dan Tarif Dan Kepuasan Pasien Rawat Jalan Rumah Sakit Omni 
Alam Sutera”sesuai dengan waktu yang telah ditentukan. 

Pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan terima kasih yang sebesar – 
besarnya kepada pimpinan, pembimbing, semua penguji, dan semua pihak yang telah 
membantu dan memberikan dukungan kepada penulis, yaitu: 
1. Bapak Ir. Roesfiansjah Rasjidin, MT, Ph.D Selaku Direktur Program Pasca 

Sarjana Universitas Esa Unggul, Jakarta. 
2. Bapak Prof. Dr. Tumari Jatileksono, M.Sc, MA. Selaku Kepala Jurusan 

Program Pasca Sarjana Universitas Esa Unggul, Jakarta. 
3. Ibu Dr. Dra.Endang Ruswanti, MM. Selaku pembimbing penyusunan tesis 

yang sangat baik kepada penulis. 
4. Bapak Dr. Tantri Yanuar Rahmat Syah, SE., MSM selaku  dosen penguji yang 

telah memberikan banyak masukan baik untuk penulis 
5. Ibu Prof. Dr. Lia Amalia, SE., MM selaku dosen penguji yang sangat baik 
6. Bapak Dr. Darwin Simanjuntak, MBA, selaku dosen penguji Proposal Tesis 
7. Bapak Iskandar Panjaitan, M.Sc, Ph.D yang pernah membimbing penulis 

dalam menyelesaikan tesis ini 
8. Istriku tercinta Ina Mursinah, SST dan anak-anak ku tersayang Khansa Prima 

Shafira dan Sultan Adil atas semangat dan dukungannya selama ini. 
9. Kakak Eni Aryati,  Yulianti dan seluruh keluarga besar penulis. Terima kasih 

atas dukungan dan semangatnya. 
10. Teman-teman pascasarjana, Indra Gunawan, SE., MM, dr. Elis Sulatri, dr. 

Bambang, MM, Yogi November, SE., MM, Rokhiman, SE, Aditya Surya 
Hidayat, SE, Antung Karim, SE, Ramson Saragih, SE., MM dan Ibu Maya 
Shahrina, SE., MM dan seluruh teman satu perjuangan yang saya tidak 
sebutkan satu persatu 

11. Direktur RS Omni ALam Sutera Ibu dr. Senta Kurumur, MM yang telah 
memberikan kesempatan kepada penulis 

12. dr. Chandra Wahyudi, MARS selaku atasan penulis di RS Omni Alam Sutera 
13. Seluruh teman-teman RS Omni Alam Sutera yang penulis tidak dapat 

sebutkan satu persatu. Terim akasih atas doa dan dukungannya. 
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14. Staff Pasca Sarjana yang telah mendukung proses menuntut ilmu di 
Universitas Indonusa Esa Unggul. 

15. Ibu Bertha RS Omni yang telah membantu banyak penulis dalam 
menyelesaikan tugas akhir ini. 
 

 Penulis menyadari bahwa penulisan tesis ini jauh dari sempurna, untuk itu 
penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun agar dapat lebih 
disempurnakan lagi. 
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