KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas kasih dan karunia — Nya

penulis dapat menyelesaikan penulisan tesis yang berjudul“Kualitas Pelayanan,
Etika Iklan, dan Tarif Dan Kepuasan Pasien Rawat Jalan Rumah Sakit Omni
Alam Sutera”sesuai dengan waktu yang telah ditentukan.
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Shafira dan Sultan Adil atas semangat dan dukungannya selama ini.

Kakak Eni Aryati, Yulianti dan seluruh keluarga besar penulis. Terima kasih
atas dukungan dan semangatnya.
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sebutkan satu persatu
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memberikan kesempatan kepada penulis
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14.  Staff Pasca Sarjana yang telah mendukung proses menuntut ilmu di
Universitas Indonusa Esa Unggul.
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disempurnakan lagi.
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